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Resumen: Convertirse en una ciudad mas inclusiva

Medellin es la segunda ciudad de Colombia, una ciudad con un pasado dificil que
recientemente se ha dado a conocer por sus enfoques innovadores para el
desarrollo urbano. Medellin muestra buenas practicas de disefio inclusivo, muchas
de las cuales son vistas desde otras ciudades y ofrecen oportunidades genuinas
para que las ciudades y los gobiernos locales sean mas colaborativos. Esto forma
parte de un panorama mas amplio de innovacion urbana inclusiva que se encuentra
en Medellin, a través de un enfoque de urbanismo social. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la mejora continua, el mantenimiento y la innovacion
siempre seran necesarios para tener una ciudad inclusiva, y la energia, la motivacion
y los recursos deben dirigirse a esto.

“No se trata de decir que no hemos
logrado nada, sino que necesitamos
trabajar continuamente, porque
cuando los procesos se ralentizan, es
como volver a empezar y a veces es
muy dificil y agotador.”

Hay cerca de 80.000 personas con
discapacidad registradas en Medellin,
gue experimentan diversas barreras
fisicas, actitudinales y ambientales en su
vida diaria. La ciudad ha demostrado
compromiso para ser una ciudad
inclusiva, por ejemplo, a través de la
creacion de espacios publicos inclusivos,
gue se han disefiado de forma
participativa. Sin embargo, en términos
de vida urbana inclusiva, se necesita
avanzar en areas tales como espacios
recreativos inclusivos y accesibilidad
fluida, a través del sistema de
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transporte. Los proyectos de urbanismo social han adoptado un enfoque innovador
para incluir zonas periféricas de la ciudad y asentamientos informales en la
planificacion de la misma, pero estas areas todavia presentan multiples retos en
términos de accesibilidad.

Desde una perspectiva politica, en Medellin existen marcos legislativos integrales
gue han sido efectivos. Sin embargo, la mayoria de las politicas se ubican a nivel
nacional y, por lo tanto, no siempre se adaptan localmente a los contextos
especificos de las ciudades, por ejemplo, la topografia Unica y desafiante de
Medellin. La adaptacion e implementacion de los numerosos marcos legales no es
uniforme en toda la infraestructura, lo que puede limitar la accesibilidad en general.

La voluntad politica para crear ciudades inclusivas es esencial para continuar
brindando infraestructura inclusiva y esto puede ser un desafio con los cambios de
administracion. Mas recursos y presupuesto también demostrarian compromiso en
esta area. Un ejemplo positivo de esto es la dotacion de recursos por parte del
Comité de Accesibilidad de la ciudad (CAME), que hace recomendaciones para
tener infraestructura inclusiva en Medellin.

En términos de infraestructura, hay un claro
avance en accesibilidad en algunos sectores.
Sin embargo, todavia no esté bien sincronizado.
Por ejemplo, ciertos aspectos del sistema de
transporte publico (Metro) son mas accesibles
gue otros y las conexiones entre estos sistemas
no siempre son accesibles o asequibles. En la
vivienda social, los proyectos a menudo no son
tan inclusivos como podrian ser por razones
tales como la falta de ascensores en los
bloques de apartamentos debido a los costos
financieros. Se ha dado alta prioridad a los
pargues y espacios verdes en términos de
inclusién en Medellin y hay una serie de
parques accesibles que han aplicado procesos
de disefio inclusivo. Estos espacios verdes se
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destacan como ejemplos importantes que hacen que el disefio inclusivo sea mas
visible en la ciudad. Sin embargo, es igualmente importante que los espacios y
servicios cotidianos que la gente necesita también sean accesibles.

Por ejemplo, las personas con discapacidad expresaron desafios que afectan su
calidad de vida, incluyendo accesibilidad limitada en actividades recreativas, falta de
espacios inclusivos asequibles (las areas de mayores ingresos econémicos son
generalmente mas accesibles), malas actitudes, baja conciencia, y falta de
continuidad y mantenimiento de los entornos accesibles existentes.

Donde los espacios han sido disefiados e implementados a través de procesos
participativos, los resultados son mas inclusivos. Casos de éxito de la practica del
disefio inclusivo se encuentran en varios espacios publicos de la ciudad como
Parques del Rio. Sin embargo, el proximo paso seria mejorar la diversidad de
discapacidades representadas dentro de estos procesos. Esta es una oportunidad
para celebrar el disefio inclusivo, reconociendo a las personas con discapacidad, sus
amigos y redes de apoyo.

Con respecto al acceso y uso de la Tecnologia
de Apoyo (TA), las personas con discapacidad
hablaron de los desafios para acceder a la TA,
debido a que, a menudo, requieren de
instancias legales para obtenerlas. El proceso
de adquisicion de TA es largo, tomando
alrededor de 6 a 9 meses. Usar TA en
Medellin tampoco es facil ya que la
infraestructura no siempre lo permite. Algunos
ejemplos incluyen modos de transporte que no
son inclusivos para los usuarios de TA y lluvias ~
estacionales que crean superficies peligrosas y
limitan la movilidad para muchos. También hay
diferencias entre las necesidades de las
personas en relacién a la TAy lo que
realmente se les brinda, que usualmente es
bastante basico y genérico. Esto también se
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relaciona con el desafio de que, en ciertas circunstancias, el modelo médico de
discapacidad sigue siendo el que prevalece.

Medellin hace honor a su nombre como distrito de innovacién. Su centro de
innovacion, ' Ruta N', es un edificio accesible que refleja un gran compromiso con la
inclusion, y ademas tienen un programa sobre innovacion en discapacidad. En la
ciudad también trabajan emprendedores y empresas sociales de y para personas
con discapacidad, como MATT Movilidad, una organizacion que produce ruedas
eléctricas para instalarlas en sillas de ruedas manuales, con un modelo de negocio
anico que incluye alquiler y recorridos turisticos.

Medellin esta en el camino de la inclusion. Sin embargo, existen barreras, al igual
gue oportunidades de mejora, y este informe las expondra y sugerira acciones y
recomendaciones clave que pueden generar un cambio positivo en la ciudad.
Acceda al informe completo de este caso de investigacion para obtener una
descripcion completa del estado de la accesibilidad y la inclusion en Medellin.

Barreras clave

Existen diferentes barreras en la ciudad, incluyendo las fisicas, socioeconémicas y
actitudinales. Algunas de las barreras clave destacadas a través de nuestra
investigacion incluyen:

e Falta de espacio fisico en la ciudad.

e Topografia compleja, particularmente en areas donde se asientan
comunidades de bajos ingresos.

e Congestion y accesibilidad inconsistente durante el dia.

e Espacios de recreacion inaccesibles.

e Falta de continuidad en la infraestructura accesible, y entre los sistemas de
transporte.

¢ Dificultad de adaptar/reforzar la infraestructura existente y reticencia de los
propietarios/desarrolladores privados para hacerlo.

e Acceso a TA, es un sistema defectuoso.

e Asignacién especifica de fondos y recursos para hacer todo esto de una
buena manera.
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Reconocimiento de la diversidad de la discapacidad y apoyo a las personas
con discapacidad invisible o imperceptible.

Barreras de comunicacion para una variedad de discapacidades.

Barreras actitudinales.

Implementacién de politicas y responsabilidad por su ejecucion.

Materiales y control de calidad, como materiales antideslizantes para
compensar las pendientes pronunciadas y el aumento de las precipitaciones.
Un panorama politico en constante cambio y, por lo tanto, una voluntad
politica inconsistente.

Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura inclusiva existente.

Falta de vision y direccionamiento sobre la inclusion para preparar una ciudad
en crecimiento y en evolucion a prueba de los retos del futuro.

Ciclos de pobreza constantes para muchos residentes, incluidas muchas
personas con discapacidad.

Acciones clave recomendadas

Este informe establece recomendaciones y acciones que ayudaran a Medellin a
aprovechar el buen trabajo ya realizado y abordar las barreras y desafios actuales
para ser mas inclusiva para sus ciudadanos. A continuacion, se presentan algunas

recomendaciones. Acceda al informe completo para encontrar, en la conclusion, el
desglose de las acciones recomendadas entre los encargados de la formulacién de
politicas publicas y la toma de decisiones, la industria y la comunidad local.

Las acciones clave recomendadas para Medellin incluyen:

Producir una nueva estrategia de ciudad inclusiva que redna politicas
fragmentadas. Este debe centrarse en la participacion de las personas con
discapacidad, adaptado al contexto local y las limitaciones de recursos,
considerando las areas periféricas de Medellin y una amplia gama de
discapacidades visibles e invisibles.

Brindar capacitacion sobre igualdad, concientizacion y disefio inclusivo en
todos los niveles, desde los principales actores del desarrollo urbano, los
proveedores de servicios hasta los jévenes en proceso de educaciéon. Esto
ayudara a aumentar la conciencia y romper las barreras actitudinales.
Abordar la resiliencia climatica y la respuesta a desastres naturales teniendo
en cuenta la topografia tnica de la ciudad y el clima cambiante.
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Priorizar la accion a través de las barreras clave, que incluyen; centros
multimodales de primera y ultima milla, orientacién e informacion, igualdad de
acceso a la educacion y atencion medica.

Asegurar el apoyo a las personas con discapacidad que requieran asistencia
para adquirir independencia. Permitir que las personas con discapacidad no
se sientan completamente dependientes de sus redes de apoyo, incluidos
familiares y amigos.

Financiar un entorno construido inclusivo mediante la delimitacion de fondos y
recursos para apoyar su implementacion. Es necesario asegurarse de que los
proyectos se mantengan una vez implementados, no se interrumpan con el
tiempo, ni estén supeditados Unicamente a la voluntad politica de los
mandatarios.

Crear conciencia sobre los beneficios colaterales de la infraestructura
inclusiva, por ejemplo, un mejor acceso a la salud y mejores medios de vida
para todos.

Desarrollar ain mas las normas sobre construccion y los estandares de
accesibilidad de una manera que garantice la implementacion de un enfoque
de disefio inclusivo. En este proceso se deben considerar las experiencias de
los usuarios y los recorridos que realizan en la ciudad, asegurando que se
incluya a las personas con discapacidad. Se recomienda revisar todas las
guias existentes y consolidarlas en una sola.

Incorporar el disefio inclusivo en la implementacion de toda la infraestructura
y los servicios esenciales. Esto debe incluir mejoras en la periferia y las zonas
de menores ingresos econémicos.

Si bien los servicios esenciales son una prioridad, no se puede subestimar la
importancia del acceso a la recreacion, el deporte, la cultura y el espacio
publico. Es importante tener en cuenta las barreras fisicas y de actitud que
existen en estos espacios para garantizar un entorno acogedor e inclusivo.
Apoyar los programas e intervenciones de educacion y capacitacion
especificos segun sea necesario, desarrollandolos con personas con
discapacidad.

Al implementar proyectos de mejora de habilidades, se recomienda que los
participantes reciban apoyo financiero, cuando asi lo requieran.

Hay que permitir que las comunidades lideren, faciliten y proporcionen
recursos para el desarrollo de proyectos comunitarios.

Defender el buen trabajo inclusivo que ya se esta realizando en Medellin para
gue otros puedan ver cOmo son las mejores practicas y sus beneficios. Se
recomienda desarrollar un sistema de distribucién de tecnologia de apoyo
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mas justo y simple, sin la necesidad de procedimientos legales y asegurarse
de que la TA correcta llegue a quien la necesita.

Creacion de un entorno propicio

Un entorno propicio para las personas con discapacidad debe integrar: un marco
legislativo de apoyo, una mentalidad y una cultura inclusivas, la participacion en la
planificacion, el disefio y la toma de
decisiones, empoderar un mayor cambio
cultural positivo, un entorno construido
accesible e inclusivo, acceso directo a
servicios de buena calidad, tecnologia
de apoyo asequible y procesos de
resiliencia climética inclusivos. Hay un
buen progreso en algunos de estos
factores en Medellin, pero para que una
ciudad inclusiva mantenga un entorno
propicio, es necesario garantizar que se
implementen procesos de desarrollo
urbano sélidos, sostenibles e inclusivos
para las personas con discapacidad.

Entonces, ¢,como seria una Medellin inclusiva?

e Ser conocida como la ciudad de la innovacion inclusiva.

e Proporcionar movilidad y transporte inclusivos que incorporen una buena
orientacion y garantice que su infraestructura accesible, por ejemplo, que los
ascensores se mantengan y funcionen con regularidad. Ademas, contar con
personal capacitado en inclusion y discapacidad.

e Todos los ciudadanos tienen una conciencia positiva de la discapacidad y estan
abiertos con una actitud positiva hacia la discapacidad y las personas con
discapacidad.

¢ Vivienda accesible y asequible para todos.

e Saludy educacion inclusivas y accesibles para todos.
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e Vida urbana agradable: recreacién, cultura, deporte y espacios publicos seguros
e inclusivos donde todos se sientan bienvenidos y libres de juicios.

¢ Resiliencia climéatica inclusiva, adaptacion y preparacion para desastres.
e Comunidades présperas y conectadas.
e |gualdad de acceso a oportunidades y medios de subsistencia.

¢, Qué sigue?

Este informe describe los hallazgos clave de un caso de estudio de cuatro meses
sobre la ciudad de Medellin. Como sexto y ultimo caso de estudio sobre disefio
inclusivo y el entorno construido en paises de bajos y medianos ingresos, continuara
influyendo acciones globales sobre disefio inclusivo.

Para mas informacion visita:
www.at2030.org/inclusive-infrastructure
www.disabilityinnovation.com/inclusive-design

Cita sugerida: Patrick, M., Muldowney, A., Arrubla Palacio, M., Aguirre, M. y
McKinnon, I. (2023) Disefio Inclusivo y Accesibilidad en Medellin, Colombia. Casos
de estudio de infraestructura inclusiva AT2030. Realizado por el Global Disability
Innovation Hub y aliados de la Oficina de Relaciones Exteriores, Commonwealth y
Desarrollo del Reino Unido.
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Global Disability Innovation Hub

www.disabilityinnovation.com

El GDI Hub es un centro de investigacion y practica que impulsa la innovaciéon en
discapacidad para un mundo mas justo. Nuestra vision es la de un mundo sin
barreras en la participacion y acceso a oportunidades equitativas para todos.
Creemos que la innovacion en discapacidad es parte de un movimiento mas grande
para la inclusién y la justicia social. El GDI Hub trabaja en 5 lineas, investigacion,
innovacion, programas, ensefianza y promocion. Somos expertos enfocados en
soluciones en Tecnologia de Apoyo accesible, disefio inclusivo, tecnologia de
educacion inclusiva, resiliencia al clima y a las crisis, y participacion cultural. Con
sede en el este de Londres y un legado de los Juegos Paralimpicos de Londres
2012, ofrecemos investigaciones, ideas e invenciones mundiales, creamos nuevos
conocimientos, soluciones y productos, y configuramos politicas a través de la
creacion conjunta, la participacion y la colaboracion. Tenemos un Centro de
Investigacion Académica (ARC) y una Compafia de Interés Comunitario (CIC) sin
fines de lucro, y estamos guiados por un Consejo Asesor de personas con
discapacidad. Operamos en 41 paises, con mas de 70 aliados y hemos llegado a 29
millones de personas desde su lanzamiento en 2016.

El Comité

El Comité es una organizacion social comprometida con transformar la vida de las
personas con discapacidad fisica y cognitiva y sus familias. Son especialistas en la
creacion e implementacién de modelos de rehabilitacion e inclusién para llevar a las
personas a niveles 6ptimos de independencia, autonomia y participacion ciudadana.
Como lideres en la region, trabajan de la mano de personas con discapacidad,
familias, aliados estratégicos, actores con vocacion social, entre otros, en la
construccién de una sociedad incluyente, con una cultura basada en el enfoque de
derechos y deberes. Creen en las capacidades y el talento Unico de las personas
con discapacidad, confiando en que su modelo de rehabilitacién es una herramienta
gue desarrolla el potencial de las personas con discapacidad y facilita su plena
participacion en la sociedad

== Wy, Global {13}
Z Disability & 116 ERC s on

LS I R El Comite SO0

ukaid W Hub AT20


http://www.at2030.org/
http://www.disabilityinnovation.com/

W, Global

/{é IDisability
N Innovation

\\\\ Hub

NN L7

A S
ukaid

OOOOOOOOOOOOOOOOO

E Ll ) STy,
S HEY
i e=lly
‘_..a-:-.:an:..’
2% O TN

] .k (¥ )
OO P IO

‘ans® Yags® tams®

AT2030

200000000«
An AT2030 Case Study 00000000
200000000«
00000000
200000000«
00000000
200000000«
OCO0000O000O0O0
200000000«
OC00000000O
200000000«




	Diseño inclusivo y accesibilidad del entorno construido en Medellín, Colombia
	¿Qué sigue?
	Agradecimientos

	Diseño inclusivo y accesibilidad del entorno construido en
	Medellín, Colombia

